TONG CUC QUANLY TH TRUONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
CUC QUAN LY THJ TRUONG Dc Iap - Ty do - Hanh phic
TINH BINH PHUGC

$6: 65 /QD-CQLTT Binh Phutc, ngays25 thang ¢ nim 2018

: QUYET PINH
Vé viée ban hanh ndi quy tiép cong dan ciia Cuc Quin Iy thj truong
tinh Binh Phuée

QUYEN CUC TRUONG CUC QUAN LY THI TRUONG

Can ctt Luit Tiép cong dan sé 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013:
Cén ctr Nghi dinh sé 64/2014/NP-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh pht quy

dinh chi tiet mot sé diéu ctia Lugt Tiép cong dén;

Céan ctr Thong tu sé 06/201%/TT—TTCP ngay 31/10/2014 cia Téng thanh
tra Chinh phu quy dinh Quy trinh tiép cong dén;

Quyét dinh sé 3703/Qb-BCT ngéy‘ 11/1 0/2012} cia B trudng Bo Céng
Thuong quy dinh chiic nang nhiém vu quyén han co cau td chirc cia Cuc Quan ly
thi truong tinh Binh Phude trie thuge Tong cuc Quan ly thj trudng;

Cén ctr Quyét dinh s6 1486/QD-TCQLTT ngdy 25/12/2018 ctia Téng cuc
trudng Tong cuc Quan ly thi trudng ban hanh Quy ché tiép cong dan tai co quan
Quan 1y thj truong;

Xét & nghi ctia Quyén Truéng phong Thanh tra - phép ché,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Nbi quy tiép cong dén tai Cuc
Quén 1y thj trudng tinh Binh Phude,

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 higu lyc ké tir ngay ky.
Piéu 3. Cac 6ng (ba): Quyén Trudng céc Phong chuyén mén, Quyén Dai
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truong cac Poi Quan ly thi trudong va cic td chire, ¢4 nhén ¢6 lién quan chiu trach
nhiém thi hanh quyét dinh nay./. E_’(,:_(_//,

Noi nhin: QUYEN CUC TRUONG
- Téng Cuc QLTT; (b/cdo) T

- Nhu Biéu 3; (dé t/hién)
- Lwru: VT, TTPC.




E NOI QUY
\\2‘4 Tiép cong din ciia Cuc Quan ly thi trudng tinh Binh Phude

h kém theo Quyét dinh s6 (S /OD-COLTT ngay,’S / &d./2018 ciia Quyén Cyc
truong Cuc Qudn Iy thi truong tinh Binh Phurée)

L. NHUNG QUY DINH CHUNG

1. Noi tiép cong dan

- Cuc Quan 1y thi trrong tinh Binh Phuéc tiép cong dan dén khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan 4nh tai Phong tiép dan cua Cuc Quan ly thj tru'@*ng tinh Binh
Phuéc, dia chi: duong Hung Vuong, phudng Tan Binh, thanh ph6 Pong Xoai,
tinh Binh Phuéc.

- Céac D61 Quan Iy thi trudong truc ’EhuC)c Cuc Quan ljf’thi treong tinh Binh
Phuéce (trir Doi Quan ly thi truong sb 7 tiép dan tai Phong tiép dan ciia Cuc Quan
ly thi truong) tiép dan tai tru s& cia cac Doi.

2. Tiép cong dan thwdng xuyén

a) Tiép cong dén thudmng xuyén tir thir hai dén thi sau hang tuén:

*+ Sang: Tir 07 gio 30 phut dén 11 gidr 00 phit.

+ Chiu: Tir 13 gi¢r 30 phiit dén 17 giss 00 phit.

b) Céc ngay thtr bay, chi nhat va ngay 13: Nghi theo quy dinh.

3. Tiép cong dén dinh ky

. 8) Cuc truéng Cuc Quén Iy thi truong tiép cong dan dinh ky vao th ba ctia
tudn thir hai va tuéin tht tu hing thang.
b Doi truéng Boi Quan Iy thi trudng tiép cong dan dinh ky vao ngay thi
ba hang tuan.

b) Khi ngudi dimg du co quan Quan Iy thi truong tiép cong dan, ngudi
dt'r’ng dau don vi tryc thudc c6 lién quan dén néi dung khiéu nai, té 4o, phéan 4nh,
kién nghi ctia cong dan c6 trach nhiém cting tham du.

¢) Trudng hop ngudi dimg dau co quan Quan ly thi trudng khéng thé tiép
cong dén theo lich d4 dinh thi Uy quyeén cho cap phé hoic ngudi duing dau don vi
truc thude tiép céng dan va bao cdo lai k€t qua cho nguoi 1y quyén.

4. Tiép cong dan dot xuét

Ngudi dimg dau co quan Quan ly thi trudong hodc cép phé dugc Gy quyén
ti€p cong dan dot xuAt trong cac truong hop sau day:

a) Vu viéc phirc tap hodic ¢6 nhidu nguoi tham gia hodc lién quan dén trach
nhiém cta nhiéu don vi hosic y kién ctia céc don vi thudc thim quyén quan ly clia
minh con khac nhau.

b) Vu viéc néu khéng chi dao, xem xét giai quyét kip thoi o6 thé gy ra héu
qua nghiém trong hoic ¢é thé din dén huy hoai tai san ciia Nha nudéc, cla tap thé




hodc x4m hai dén tinh mang, tai sin ciia nhén dén, anh hudng dén an ninh, chinh
tri, trat tu, an toan x3 hoi.

S. Cuc Quén ly thj trudng tinh Binh Phuéc va céc D61 Quén ly thi truong
ni€m yet cong khai thong tin vé viée tiép cong dan tai tru sé co quan.

6. Phong Thanh tra - Phép ché 1a don vi thudng truc tiép cong dan ciia Cuc
Quan ly thi truong.

7. Cac Doi Quan ly thi trudng b tri cong chirc thyc hién tiép cong déan
thudng xuyén theo dung thoi gian quy dinh.

II. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI PEN KHIEU NAIL TO
CAO KIEN NGHI, PHAN ANH

1. Quyén ciia nguoi khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan danh

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan dnh;

b) Buogc huéng dan, giai thich vé néi dung lién quan dén khiéu nai, t6 c4o,
ki€én nghi, phan 4nh ctia minh;

c) Khiéu nai, t8 c4o v& hanh vi vi pham phép luat ctia nguoi tiép cong dan;

d) Nhén théng béo vé viéc tiép nhan, két qua xt Iy khidu nai, té cdo, kién
nghi, phan 4nh;

d) Puoc quyén st dung nguoi phién dich truong hop khong str dung théng
thao tiéng Viét;

e) Cac quyén khéc theo quy dinh ctia phép luét vé khiéu nai, t c4o.

2. Nghia vy ciia ngudi khiéu nai, t6 cso, kién nghi, phan 4nh

~a) Néu r6 ho tén, dia chi hodc xuét trinh gidy tor tly than, gidy ly quyén
(néu co);

b) C6 thai d6 dling muc, tén trong dbi voi ngusdi tidp cong dan;

¢) Trinh bay trung thyc sy viée, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh; ky hoic diém chi x4c nhan nhitng
ndi dung trinh bay d& duge ngudi tiép cong dan ghi chép lai; ;

. ) Nghiém chinh chp hanh néi quy tiép cng dan va huéng dén cta ngudi
ti€p cong dan;

d) Trudng hop nhiéu ngusi cung khiéu nai, té cdo, kjép. nghi, phan anh vé
mot ndi dung (05 nguoi tré 1én) thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung
khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan 4nh;

e) Chiu trdch nhiém trudc phép luat vé noi dung khiéu nai, t§ c40 ctia minh.

III. TRACH NHIEM CUA NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cdng dan, ngudi tiép cong dan phai mic trang phuc chinh té,
deo thé cong chure, hozc phu hiéu theo quy dinh ctia co quan Quan Iy thi trudng.

2. Co thai @6 dung muyc, ton trong cong dén, ling nghe va tuan thi nghiém
tic ndi quy, quy ché tiép cong dan. Khong dugc gdy phién ha sich nhidu, thidu
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trach nhi€ém hodc can trd, tri hodn viéc khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cda
cong dan.

3. Chuén bj day du didu kién, phuong tién 1am viéc (sb tiép cong dan, gidy
t6, mdy ghi 4m...) dé sir dung khi tiép cong dan.

4. Khi tiép cong dan phai kiém tra gidy to tuy than cia céng din (ching
minh thu, gidy gi6i thiéu, gidy Uy quyén) trong trudng hop duoc iy quyén khidu
nai hoéc van ban ctr nguoi dai dién trong truong hop nhiéu ngudi dén khidu nai,
t céo, kién nghi, phan 4nh.

5. Huéng dan cong dan trinh bay ddy du, ro rang nhitng ndi dung khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phan 4nh va cung cap nhiing tai liéu, chimg cir lién quan dén
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viéc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; kip thoi b4o cdo cho nguoi dung dau

co quan minh gidi quyét cdc vudng mic khi tiép cong dan.

6. Kiém tra va ghi nhén céc tai liéu, chimg ctr do nguoi khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan anh cung cip. Néu c4c tai liéu, chimg cir chua 15 rang thi yéu cdu
cong dan cung cip bd sung. Khi nhén nhiing tai liéu, hd so do c6ng dan cung cap,
ngudi tiép coéng dan phéi 18p gidy bién nhan theo miu dugc quy dinh. Gidy bién
nhén dugc 14p thanh 02 ban, ghi lai tén céc théng tin, tai liéu, béng ching da
nhén, tinh trang théng tin, tai liéu, bﬁng chimg va dé nghi ngudi khiéu nai ky vao
gifly bién nhén, giao 01 ban cho ngudi khidu nai, 01 ban chuyén cho bo phan thy
ly cling céc tai lidu, bing chiing da nhén. \
IV. NHUNG TRUONG HQP DUQC TU CHOI TIEP CONG DAN .\ |
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Cong chirc Quén Iy thi trudng duogc tir chéi tidp ngudi dén noi tiép cong 5/
dan trong cac trudng hop sau day: ¥

s

1. Pugc quyén tir chéi tiép cong dan theo quy dinh tai Didu 9 Luat Tiép
cong dén va giai thich cho cong dan biét 1y do.

2. PBéi véi nhitng vu viéc khiéu nai (hoic t6 cdo) da dugc giai quyét dung
quy dinh cta phép luét, dugc co quan nha nude ¢ thim quyén kiém tra, ra soat,
théng bdo bing vin ban, ngudi khiéu nai (hodc ngudi t6 céo) da duoc tiép, giai
thich, huéng dan nhung vin c6 tinh khidu nai, t6 cdo kéo daj thi ngudi tiép cong
dén ra thong bao tir chdi tiép cong dan.

3. Khi cbng dan vi pham néi quy tiép cong dan, ngudi tiép cong dan yéu
cau cong dan cham dut hanh vi vi pham; trong trudng hop cén thiét, ngudi tiép
cong dén l4p bién ban v& viéc vi pham va yéu cau co quan cé thim quyén xir ly
theo quy dinh ctia phap luat./.




